Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Vertragsgrundlagen
Allen Vertrégen, die der Kunde Uber das Internet mit der moebelshop24 GmbH & Co
KG abschliel3t, liegen ausschlieBlich diese AGB zugrunde. Diese erkennt der Kunde
mit seiner Bestellung an.

1.1

Der Vertragstext wird gespeichert. Die konkreten Bestelldaten werden Ihnen
zusatzlich per E-Mail zugesendet; zusatzlich kénnen Sie diese in unserem Kunden
Login-Bereich bzw. bei eBay unter der jeweiligen Artikelnummer einsehen. Die AGB
kdnnen jederzeit auf unserer Internet-Seite eingesehen werden. (Internetadresse)

2. Angebot und Vertragsabschluf3

2.1

Die moebelshop24 GmbH & Co KG bietet Waren im Internet an, diese sind,
abweichende Angaben in der Artikelbeschreibung ausgenommen, standig verfiigbar
und konnen durch den Kunden ausschlieflich (ber das Internetangebot der
moebelshop24 GmbH & Co KG und den damit verbundenen Verkaufsystemen,
kauflich erworben werden. Leitfdden zum Einkauf findet der Kunde auf den
entsprechenden Internetseiten.

2.2

Die per Internet erteilten Bestellungen des Kunden sind Angebote, an die der Kunde
grundsétzlich gebunden ist. Die Angebote auf eigenen Domains der moebelshop24
GmbH & Co KG sind freibleibend. Durch Anklicken des Buttons “In den Warenkorb
legen” kann der Kunde den Artikel in einen virtuellen Warenkorb legen. Im
Warenkorb hat der Kunde die Mdéglichkeit, seine Angaben zu bestétigen und ggfls. zu
korrigieren und die gewunschte Zahlungsart auswéhlen.. Im nédchsten Schritt kann
sich der Kunde anmelden oder einloggen. In einem weiteren Schritt kann der Kunde
die Widerrufsbelehrung und die AGB zur Kenntnis nehmen und muss diese
bestatigen. Im letzten Schritt erhalt der Kunde eine Gesamtlbersicht der ausgewahlten
Artikel und Versandkosten und die Maglichkeit alles noch einmal zu tberpriifen und
gofls. zu korrigieren. Mit Anklicken des Buttons "bestellen” gibt der Kunde eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb befindlichen Artikel ab. Der Kaufvertrag
kommt mit unserer Auftragsbestatigung oder spatestens mit der Lieferung der Waren
zustande. Der Vertragstext wird gespeichert und kann vom Kunden auf unserer Seite
eingesehen werden. Sollte der Kunde binnen 3 Werktagen keine Auftragsbestatigung
oder Lieferung erhalten, ist er nicht mehr an seine Bestellung gebunden.
Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen des Kunden werden in diesem Fall
unverzuglich zurtickerstattet.

3. Widerrufsbelehrung

Sofern Sie als Verbraucher handeln, kdnnen Sie Ihre Vertragserklarung innerhalb von
einem Monat ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder
durch Rucksendung der Ware widerrufen. Diese Widerrufsbelehrung tbermitteln wir
Ihnen nochmals gesondert in Textform. Die Frist beginnt mit Erhalt der
Widerrufsbelehrung in Textform, jedoch nicht vor Erhalt der Ware. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware.



Der Widerruf ist zu richten an:

moebelshop24 GmbH & Co.KG

Geschéftsfuhrer: Dipl.-Ing. Arne Kriemelmann; Dipl.-Ing. Dirk Steinhage
Westring 51

33818 Leopoldshdhe

eMail: service@moebelshop24.de

Fax: 05 202/928 85-15
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Koénnen Sie uns die Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlickgewéhren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt
nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschliefflich auf deren Prifung — wie
Sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére — oder die
bestimmungsgeméle Ingebrauchnahme der Ware zuriickzufihren ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Sie haben die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt
oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Zahlung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen Sie innerhalb von 30 Tagen
nach Absendung Ihrer Widerrufserklarung erfillen.

Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht bei
Fernabsatzvertragen

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind oder schnell
verderben kdnnen oder deren Verfalldatum tberschritten wiirde,

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern
die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind,

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten,

Ende der Widerrufsbelehrung

Sie sind dazu berechtigt, uns die Ware ohne vorherige Kontaktaufnahme unfrei
zuruckzusenden. Bedenken Sie aber, dass die Deutsche Post uns dafir EUR 12,00
berechnet. Wir bitten Sie also, sich vorher mit uns in Verbindung zu setzen, oder die
Sendung ausreichend zu frankieren.

4. Preise und Versandbedingungen



4.1

Es gelten die Preise, die zum Zeitpunkt der Bestellung auf den Internetseiten
dargestellt wurden. Eine Korrektur offensichtlicher Irrtimer bleibt der moebelshop24
GmbH & Co KG vorbehalten.

4.2
Alle Preise verstehen sich in EURO und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

4.3
Die Warenlieferung erfolgt Deutschlandweit Frei-Haus

Bei Lieferungen in das Européische Ausland werden Versandkosten den Preisen
hinzugerechnet. Diese sind abhangig von Land, Warenwert und VVolumen der
Sendung und sollten im Vorfeld bei der moebelshop24 GmbH & Co. KG erfragt
werden.

4.4

Der Versand der Ware erfolgt grundsétzlich per Nachnahme (ohne zusatzliche
Nachnahmegebiihren), gegen Vorkasse, mittels VVorausiiberweisung auf das dem
Kunden rechtzeitig mitgeteilte Konto der moebelshop24 GmbH & Co KG,

per Kreditkarte (Visa oder Eurocard) oder per Bankeinzug, falls nicht etwas
anderes vereinbart wurde. Die Zahlung per Rechnung kommt nicht bei privaten
Neukunden in Betracht — bei Einzelfirmen oder Gesellschaften Burgerlichen
Rechts nur mit ausdriicklicher Genehmigung der moebelshop24 GmbH & Co. KG.

4.5
Die Ware wird ausschlieflich als versichertes Paket geliefert. Die moebelshop24
GmbH & Co KG behalt sich die freie Wahl des Logistik-Partners vor.

5. Liefer- und Versandbedingungen

5.1

Der Versand der Ware erfolgt unverzlglich nach Eingang des vollstandigen
Kaufpreises zuzlglich etwaiger Liefer- und Versandkosten bei moebelshop24 GmbH
& Co KG.

5.2

Der Kunde versichert, die richtige und vollstdndige Lieferanschrift hinterlegt zu
haben. Sollte es aufgrund schuldhaft fehlerhafter Adressdaten zu zusatzlichen Kosten
bei der Versendung kommen - etwa erneut anfallende Versandkosten oder Kosten fur
Rucklastschriften -, so hat der Kunde diese zu ersetzen.

5.3

Erwirbt der Kunde in einem engen zeitlichen Zusammenhang mehrere Artikel nicht
innerhalb eines einheitlichen Bestellvorgangs, besteht die Mdglichkeit des
einheitlichen Versands, sofern der Kunde dies winscht; ein Anspruch auf VVornahme
eines solchen Versands besteht jedoch nicht.

5.4
Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe an diese selbst oder eine



empfangsberechtigte Person, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware
an eine geeignete Transportperson Uber. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des
zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware - auch beim
Versendungskauf - mit der Ubergabe der Kaufsache an den Kunden iiber. Der
Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde sich im Annahmeverzug befindet.
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Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen,
wozu auch Transportschdden zéhlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort
gegenlber uns oder dem Mitarbeiter des Transportdienstleisters, der die Artikel
anliefert. Die Versaumung dieser Rige hat allerdings flr Ihre gesetzlichen Anspriiche
keine Konsequenzen.

6. Eigentumsvorbehalt

Die moebelshop24 GmbH & Co KG behdlt sich das Eigentum an aller Ware, die von
ihr an einen Kunden ausgeliefert wird, bis zur endgultigen und vollstandigen Zahlung
der gelieferten Ware vor. Soweit die moebelshop24 GmbH & Co KG im Rahmen der
Gewadhrleistung eine Ware austauscht, wird bereits heute vereinbart, dass das
Eigentum an der auszutauschenden Ware wechselseitig in dem Zeitpunkt vom
Kunden auf die moebelshop24 GmbH & Co KG bzw. umgekehrt tbergeht, in dem
einerseits die moebelshop24 GmbH & Co KG die Ware vom Kunden zuriickgesandt
bekommt bzw. der Kunde die Austauschlieferung von der moebelshop24 GmbH &
Co KG erhdlt.

7. Gewahrleistung

7.1

Unternehmer haben innerhalb von 2 (zwei) Wochen ab Empfang der Ware
offensichtliche Méngel der Ware schriftlich oder in Textform gegenlber der
moebelshop24 GmbH & Co KG anzuzeigen, andernfalls ist die Geltendmachung des
Gewadhrleistungsrechts ausgeschlossen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige
Absendung der Méngelanzeige. Bei Unternehmern leistet die moebelshop24 GmbH &
Co KG fur Mangel der Ware zunéchst nach eigener Wahl Gewéhr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

7.2

Die Verjahrungsfrist fir die Rechte eines Verbrauchers bei Méngeln an einer Sache
betragt 2 (zwei) Jahre, fur die Rechte eines Unternehmers 1 (ein) Jahr - jeweils ab
Ablieferung der Ware beim Kunden.

7.3

Angaben zur Funktion und Anwendung von Neu- und Gebrauchtware oder sonstige
technische Auskinfte erteilt die moebelshop24 GmbH & Co KG nach bestem
Gewissen und aufgrund vorhandener Erfahrungen.

8. Haftung

Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet die moebelshop24 GmbH & Co KG fir
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalpflicht). Die moebelshop24 GmbH & Co KG haftet unter
Begrenzung auf Ersatz des bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen
Schadens fiur solche Schéaden, die auf einer leicht fahrlassigen Verletzung von



Kardinalpflichten durch sie oder eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen. Bei leicht fahrldssiger Verletzung von Nebenpflichten,
die keine Kardinalpflichten sind, haftet die moebelshop24 GmbH & Co KG nicht. Die
Haftung fiir Schaden, die in den Schutzbereich einer von der moebelshop24 GmbH &
Co KG gegebenen Garantie oder Zusicherung fallen sowie die Haftung fir Anspriche
aufgrund des Produkthaftungsgesetzes und Schéden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit bleibt hiervon unberihrt.

9. Sonstiges

9.1

Die moebelshop24 GmbH & Co KG wird samtliche datenschutzrechtlichen
Erfordernisse, insbesondere die VVorgaben des Telemediengesetzes, beachten.

9.2
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

9.3
Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Kaufvertrages oder dieser

Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben die brigen Bestimmungen weiterhin
wirksam. Im grenziiberschreitenden Lieferverkehr gilt deutsches Recht.
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Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist - soweit zuldssig - Koln.

Stand M &rz 2009



